Indopmanisa npo MexaHi3MH 103aCYI10BOT0

3aXHCTY NPaB CHOKUBAYIB (DIHAHCOBUX MOCJYT

TOB «OJIIMIT ®IHAHC I'PVYII» 3asBnse Ta rapaHTye, 1o Oyab ska ckapra ta/abo
npeten3is 3asBauKa (bopkHrka/mo3nyanpHuKa Ta KiienTa), Mo Mo)ke BUHUKHYTH, Oy1e
posrisinyTa TOB «OJIIMIT ®IHAHC I'PVYII». CnoxuBau

(Oop>xHuK/MO3nYanbHUK )/KilieHT y pa3i BAHUKHEHHS TUTaHb, PO3TISAY CKapr Ta
OTpUMaHHA HeOOXiaHOT iH(OpMaIlil Mae TpaBO 3BEPHYTHUCS:

I. o TOB «OJIIMII ®IHAHC I'PVYII» Oyap-sIKuM 3py4yHUM HOMY CIIOCOOOM, 30KpeMa:

- JINCTOM Ha €JIEKTpOHHY ajapecy: info.olimpfinance@gmail.com;

- JIMCTOM 32 MOIITOBOIO aapecoro: Ykpaina, 03110, micto Kuis, Bynuiis [IpeodpakeHcbka,
OynuHoK 23, odic 21;

- 3a TenedonoM: +38 (50) 330-12-29 ;
- 0COOMCTO 3a MiCIIE3HAXOIKEHHAM TOBapHUCTBA;
- y IHIIKK nepeadadyeHuil YMHHUM 3aKOHOJIAaBCTBOM YKpaiHH crocio.

Ckapru CnioxuBayiB (O00p>KHUKIB/T03U4alibHUKIB)/KIT1€HTIB po3risaaroTbest ToBapucTBOM
B TOPSAKY Ta CTPOKM TepeadaydeHi YHMHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu. ToBapuCTBO
3000B’s13aHe po3rIsiHYTH Ta Hajgath CrokuBadeBl (OOp>KHMKY/MO3udaIbHUKY)/ KimieHTy
OOIrpyHTOBaHY BIAMOBIIb HAa CKapry mpotsaroM 30 KaleHAapHUX AHIB BiJ AaTH i1 OTpUMaHHS
BI/IITOBITHO 0 3aKOHOJAaBCTBA.

Buxonauum opranom TOB «OJIIMIT ®IHAHC I'PYIID» Takox OyayTh MpHUHSTI BCi Ta
Oynb-sIKI HEOOXigHI 3axOoAu IMOJ0 3aJ0BOJICHHS CKapru YW TpeTeH3ii 3asBHHKA
(Oop>kHUKa/MO3UYaNbHUKA), SKIIO Taka CKapra 4 MpeTeHsis Oyae OOrpyHTOBaHOIO
BIJIMOBIAHO [0 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU. 3a pe3yibTaToOM pO3IIsAy CKapr
ToBapuctBo Hampapisie BiAnoBias CrokuBauy(O0OpKHUKY/To3nuyanbHuKy)/ KiieHty y
croci0 B sSIKMM Hajalinuia ckapra. BinmoBias MicTUTh B co01 iH(GOpMALIiO PO 33I0BOJICHHS
BumMor CrioxxuBayda/ KitieHta a60 BiixuaeHHs (K MOBHICTIO Tak 1 B yacTuHi). TOB «OJIIMII
OIHAHC I'PYIl» mae mpaBo Opatu ydacTh Ta 3a0e3neuyBaTd PO3IJISA] 1 BUPIMICHHS
KOH(IIKTHUX CUTyalliil Ta CHIPHUX MUTaHb 3THO 3 YAHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH,
yMoBaMmH ykitaaeHux [IpaBui ta 1oroBopiB. Y ci cipHi TUTAaHHS, K1 MOXKYTh BHHUKHYTH Y
ManOyTHROMY MiX 3asiBHUKOM (bopsxkHukom/mo3ndanbankom) Ta TOB «OJIIMIT ®THAHC
I'PVYII», 6ynyTh BperyiboBaHi HIISXOM MEPEToBOpiB. AKIo Oy/1e HEMOXKIHUBO IUTH 3r0IU
31 CIIIPHUX MMHUTaHb B MPOLIECI IEPErOBOPIB, TO TAKUM CIIP BUPIIIYBATUMETHCS Y CYI0BOMY
MOPSIIKY 3T1THO 13 3aKOHO/IABCTBOM Y KpaiHHU.

I1. /1o oprasiB, siKi 31iliCHIOIOTh JIep:KaBHE PEryJIIOBAHHS PUHKIB (iHAHCOBHX
MOCJYI Ta 3a0€3MeUYI0OTh 3aXHCT MPaB CNOKUBaviB (iHAHCOBHX MOCJIVI, Ta iX
OCaJ0BUX 0C10 (y TOMY YHMCIII 1100 HAsIBHOCTI B JIOTOBOPaxX YMOB, 110 OOMEXKYIOTh
npaBa CIOXHBaviB (PIHAHCOBUX MOCIYT), 30KpeEMa, J10:




HauioHaibHOro 6aHKyY Y KpaiHM - 32 MOIITOBOIO aJipecoro: By [HcTutyTchka Oya. 9,
M. Kuis-8, 01601.

J1Jist mojaHHsl MMCbMOBUX 3BEpPHEHb IPOMAJISH: ByJ. [HcTUTYTCHKA, Oyn.11-0, M. KuiB-8§,
01601.

Tenedon: 0 800 505 240, [Ta-Yt 9:00 — 18:00, I1T 9:00 — 16:45.
3anuc Ha ocobucTuit mpuiiomM: tea. 0 800 505 240;

dopmMma eneKTpOHHOTO 3BepHEHHS rpomassiauHa (docx Ta pdf), sike HaaCcHUIaeThCS HA
nbu@bank.gov.ua.

Bumoru 10 odopMieHHs (BUKJIaeHHS ) MMCEMOBUX Ta YCHUX 3BEpHEHb (3aK0H YKpaiHu
“IIpo 3BepHeHHs TpoMaisiH”, pitneHHs [IpaBninas HamionansHoro 6anky Ykpainu Bijg 14
tpaBHs 2020 poky Ne332-pur). MexaHi3M 3aXUCTy MpaB CIOXKUBAYiB (PiHAHCOBUX MOCTYT
HarmionansauM 6aHKOM YKpainu nepeadadeHo 3a MOCHIaHHSIM:
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection.

JIlep:KaBHOI CJYKOH YKPAiHU 3 MUTAHL 0€3MeYHOCTI XaPpYOBHX NPOJIYKTIB TA 3aAXHCTY
cnoxuBauiB Teaedonu:

(044) 279 12 70 — nmpuiiMabHs;
(044) 278 84 60, 278 41 70 — xaHueISAPis

Enexrponna nomra: head@consumer.gov.ua

Anpeca: 01001, m. Kuis, Byn. b. I'pinuenka, 1.

VY ToBapucTBa BiICYTHI rapaHTiiiHi (OHIM Y KOMIIEHCAIIIMHI CXEMH, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS
BIJIMOBITHO /IO 3aKOHOJABCTBA. 3aKOHOAABCTBOM He TiepenbadeHa iX O0OOB’SI3KOBa
HasBHiCTh. [lpu HamanHi ¢iHaHcoBoi mociayrn TOBapHCTBO JOAEPKYETHCS BHUMOT
3aKOHOJIABCTBA IIOJI0 3aXUCTY MPaB CMOKKUBadiB, ToMy Hajae CrioxxuBady iHGOpMAILito, 10
BHMAraeThCs 3aKOHOJIABCTBOM 3 METOIO 3MIIMCHEHHS CBIIOMOTO BUOOPY MO0 OTPUMAHHSI
(hiHAHCOBOI MTOCITYTH.

* Tepmin «Cnoocusauy ma «Knienmy excusaromvcs y 3Ha4eHHAX, Hageoenux 6 3axoni Ykpainu «Ilpo
¢inancosi nociyeu ma QiHanco8i KOMRAHILY, AKWO IHUE NPAMO HE BKA3AHO NO MEKCMY.



